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[bookmark: _Toc244672230]I 1. Cel procedur
Celem niniejszych procedur jest zapewnienie bezpieczeństwa uczniom, pracownikom oraz innym osobom przebywającym na terenie szkoły poprzez określenie jednolitych zasad postępowania w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych i zagrożeń mogących mieć wpływ na życie, zdrowie lub bezpieczeństwo społeczności szkolnej.
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	NUMER ALARMOWY
	112

	Policja
	997

	Państwowa Straż Pożarna
	998

	Pogotowie ratunkowe
	999

	Pogotowie energetyczne
	991

	Pogotowie gazowe
	992

	Pogotowie wodno-kanalizacyjne
	994



Podczas zgłoszenia należy podać następujące informacje:
• rodzaj stwierdzonego zagrożenia;
• nazwa i adres szkoły;
• imię i nazwisko oraz pełnioną funkcję;
• telefon kontaktowy;
• zrealizowane dotąd działania w reakcji na zagrożenie.
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	Rodzaj alarmu
	Sposób ogłoszenia

	Alarm pożarowy
	Dźwięk trzech dzwonków, z których każdy trwa około 3 sekund. Trzykrotnie powtórzona zapowiedź słowna: „Uwaga, uwaga, ogłaszam alarm pożarowy!”

	Alarm o skażeniach
	Przerywany dźwięk dzwonka w okresie 3 minut. 1 sekunda dźwięku, 1 sekunda przerwy. Trzykrotnie powtórzona zapowiedź słowna: „Uwaga, uwaga, ogłaszam alarm o skażeniach!”

	Alarm terrorystyczny
	Dwukrotny dźwięk trzech dzwonków. Trzykrotnie powtórzona zapowiedź słowna: „Uwaga, uwaga, ogłaszam alarm terrorystyczny!”

	Alarm bombowy
	Jeden długi sygnał dzwonka, trwający nieprzerwanie około 30 sekund. Trzykrotnie powtórzona zapowiedź słowna: „Uwaga, uwaga, ogłaszam alarm bombowy!”

	Alarm o zagrożeniu z powietrza
	Jeden długi sygnał dzwonka, trwający nieprzerwanie około 3 minut. Trzykrotnie powtórzona zapowiedź słowna: „Uwaga, uwaga, ogłaszam alarm o zagrożeniu z powietrza!”
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[bookmark: _Toc244672235]1.1 Pożar w szkole
1. O ewakuacji decyduje dyrektor, który po otrzymaniu meldunku od nauczyciela lub innej osoby zgłaszającej zagrożenie oraz rozpoznaniu sytuacji podejmuje decyzję o zawiadomieniu służb (policja, straż pożarna) i ogłoszeniu alarmu.
2. W sytuacji braku prądu sygnał alarmowy może być ogłaszany za pomocą gwizdka lub dzwonka ręcznego, z jednoczesnym komunikatem słownym podawanym przez osoby ogłaszające alarm. 
3. Niezbędne jest wezwanie odpowiednich służb drogą telefoniczną.
4. Wszyscy powinni bezwzględnie podporządkować się poleceniom osób funkcyjnych. W przypadku uczniów taką osobą jest nauczyciel, z którym w danym momencie mają zajęcia.
5. Akcją kierują wyłącznie pracownicy szkoły.
6. Po rozpoznaniu zagrożenia i dokonaniu oceny sytuacji nauczyciel decyduje o możliwej najkrótszej drodze ewakuacji z budynku.
7. Uczniowie na polecenie nauczyciela ustawiają się i w sposób zorganizowany kierują się do wskazanego wyjścia ewakuacyjnego.
8. Należy poruszać się po prawej stronie korytarzy i klatek schodowych, wykonując polecenia osób funkcyjnych.
9. Po opuszczeniu budynku uczniowie wraz z nauczycielem udają się na miejsce zbiórki.
10. Jeżeli alarm zostaje ogłoszony w czasie przerwy, uczniowie natychmiast udają się (jeżeli tylko nie zagraża to ich bezpieczeństwu) pod salę, w której mają mieć zajęcia i stamtąd pod opieką nauczyciela przemieszczają się tak, jak to opisano wyżej. Jeżeli udanie się pod salę nie jest możliwe, uczniowie powinni wykonywać polecenia nauczyciela dyżurującego.
11. Podczas zbiórki na miejscu ewakuacji nauczyciele informują dyrektora szkoły lub osobę go zastępującą o liczbie osób obecnych w szkole oraz liczbie osób ewakuowanych.
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Postępowanie nauczyciela w przypadku wtargnięcia napastnika z niebezpiecznym narzędziem lub bronią:
1. Jeżeli nie miałeś szansy na ucieczkę, ukryj się, zamknij drzwi na klucz (zabarykaduj się).
2. Wycisz i uspokój uczniów.
3. Zaopiekuj się uczniami – zwróć szczególną uwagę na uczniów, którzy specyficznie reagują na stres i mogą mieć problemy z opanowaniem emocji.
4. Każ bezwzględnie wyciszyć, wyłączyć telefony 
5. Poinformuj policję, wysyłając informację tekstową SMS o zaistniałej sytuacji.
6. Zasłoń okno, zgaś światło.
7. Nie przemieszczaj się.
8. Stań poniżej linii okien, zejdź ze światła drzwi.
9. Zejdź z linii strzału, połóż się na podłodze.
10. Jeżeli usłyszysz strzały, nie krzycz.
11. Nie otwieraj nikomu drzwi – interweniujące oddziały policji w razie takiej konieczności same otworzą drzwi. Napastnicy mogą zmusić osoby funkcyjne (np. dyrektora) do przekazania komunikatu, który ma spowodować otwarcie drzwi.
12. W przypadku wtargnięcia napastnika do pomieszczenia podejmij walkę, która może być ostatnią szansą na uratowanie życia. 

Postepowanie nauczyciela w przypadku bezpośredniego kontaktu z napastnikami, którzy dążą do przejęcia kontroli nad szkołą:
1. Wykonuj bezwzględnie polecenia napastnika – wszelkie próby oporu mogą sprowokować napastnika do impulsywnych zachowań lub zostać uznane za akt agresji i zakończyć się śmiercią zakładników.
2. Nie udawaj bohatera – osoby stawiające opór napastnikom giną pierwsze.
3. Na żądanie terrorystów oddaj im przedmioty osobiste, np. telefon.
4. Poinformuj, że nie możesz wykonać jakiegoś polecenia – w takim przypadku ewentualne niewykonanie polecenia napastników nie zostanie potraktowane jako próba oporu.
5. Nie patrz terrorystom w oczy, unikaj kontaktu wzrokowego.
6. Nigdy nie odwracaj się plecami do napastnika – odwracanie plecami może zostać uznane za akt agresji bądź lekceważenia.
7. Nie zwracaj na siebie uwagi.
8. Nie lekceważ napastnika i nie bądź agresywny.
9. Uspokój uczniów, zawsze zwracaj się do nich po imieniu.
10. Poinformuj napastnika o uczniach ze schorzeniami.
11. Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz się zwrócić do uczniów – każda aktywność podjęta bez zgody zamachowców może zostać potraktowana jako akt oporu czy agresji i w konsekwencji ukarana.
12. Zawsze korzystaj z dobrej woli terrorysty, zapytaj o możliwość np. napicia się wody – nigdy nie wiadomo, kiedy kolejny raz będzie można napić się czy zjeść posiłek.

Postępowanie nauczyciela w przypadku działań antyterrorystycznych podjętych przez policję:
1. Nie uciekaj z miejsca zdarzenia, nie wykonuj gwałtownych ruchów, bo możesz zostać uznany za terrorystę.
2. Nie próbuj pomagać służbom ratowniczym, dyskutować z nimi – próba pomocy siłom bezpieczeństwa bez ich wyraźnej zgody czy prośby może zostać potraktowana jako utrudnianie działania służb lub nawet uznana za akt agresji.
3. Połóż się na podłodze, trzymaj ręce z otwartymi dłońmi, najlepiej na wysokości głowy.
4. Słuchaj poleceń i instrukcji grupy antyterrorystycznej, poddawaj się jej działaniom.
5. Odpowiadaj konkretnie na pytania policjantów.
6. Nie trzyj oczu w przypadku użycia gazów łzawiących.
7. Pytaj o pozwolenie zaopiekowania się swoimi uczniami – wszelkie samowolne działania mogą utrudnić akcję ratunkową.
8. Odpowiadaj na pytania funkcjonariuszy.
9. Po wydaniu polecenia wyjścia opuść pomieszczenie jak najszybciej, oddal się we wskazanym kierunku.
11. Nie zatrzymuj się w celu zabrania rzeczy osobistych.














[bookmark: _Toc244672237]1.3. Podłożenie ładunku wybuchowego – postępowanie w wyniku zamachu bombowego
Czynności pracownika po otrzymaniu informacji o podłożeniu ładunku wybuchowego:
1. Prowadząc rozmowę z osobą informującą o podłożeniu ładunku wybuchowego, zapamiętaj jak największą ilość szczegółów.
2. Poinformuj niezwłocznie o otrzymaniu zgłoszenia osobę odpowiedzialną w szkole za uruchomienie działań.
4. Po usłyszeniu sygnału o podłożeniu ładunku wybuchowego rozpocznij ewakuację zgodnie z planem ewakuacji.
5. Nie używaj telefonu komórkowego – eksplozja ładunku może zostać zainicjowana falami emitowanymi przez telefon komórkowy.
6. Wychodząc z sali, sprawdź, jeżeli możesz, czy w klasie pozostały przedmioty, które nie należą do jej wyposażenia – stwierdzenie obecności nieznanego przedmiotu w klasie może przyspieszyć akcję policji.
7. Bezwzględnie wykonuj polecenia osoby kierującej sytuacją kryzysową lub funkcjonariuszy służb.
8. W miejscu ewakuacji policz wszystkich uczniów i poinformuj osobę odpowiedzialną za kierowanie działaniami.
9. Poinformuj rodziców o miejscu odbioru ich dzieci i drodze dojazdu – informacja ta pozwoli rodzicom na sprawny odbiór dzieci i nie spowoduje blokowania dróg ewakuacyjnych.
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Działania nauczyciela w przypadku podejrzenia, że w szkole znajduje się ładunek wybuchowy:
1. Odizoluj miejsce zlokalizowania podejrzanego pakunku.
2. Nie dotykaj, nie otwieraj i nie przesuwaj podejrzanego pakunku.
3. Okryj podejrzany pakunek w razie stwierdzenia, że wydobywa się z niego inna substancja (tylko jeżeli czas na to pozwala) – okrycie pakunku w przypadku wycieku nieznanej substancji może ograniczyć jej rozprzestrzenianie się.
4. Poinformuj o zauważeniu pakunku osobę odpowiedzialną za uruchomienie procedury – osoba ta może zarządzić ewakuację uczniów i wszystkich pracowników szkoły.
5. Po usłyszeniu sygnału o podłożeniu ładunku wybuchowego rozpocznij ewakuację zgodnie z planem ewakuacji. 
6. Nie używaj telefonu komórkowego – fale emitowane przez telefon komórkowy mogą zainicjować eksplozję ładunku.
7. Bezwzględnie wykonuj polecenia osoby kierującej sytuacją kryzysową lub funkcjonariuszy służb.
8. W miejscu ewakuacji policz wszystkich uczniów i pracowników szkoły i poinformuj osobę odpowiedzialną za kierowanie działaniami kryzysowymi.
9. Jeśli jest to możliwe, poinformuj rodziców o miejscu odbioru ich dzieci i drodze dojazdu do szkoły – informacja ta pozwoli rodzicom na sprawny odbiór dzieci i nie spowoduje blokowania dróg ewakuacyjnych.














[bookmark: _Toc244672239]1.5. Skażenie chemiczne lub biologiczne szkoły – procedury postępowania w przypadku uwolnienia się niebezpiecznych dla ludzi i środowiska substancji chemicznych oraz zastosowania broni biologicznej
A. Skażenie otoczenia szkoły – należy uciec do budynku, zamknąć okna.
Należy wówczas:
1. Zaalarmować wszystkich przebywających na terenie szkoły, a osoby przebywające na zewnątrz ewakuować do budynku szkoły, przemieszczając się pod wiatr oraz poprzecznie do kierunku wiatru.
2. Natychmiast po ogłoszeniu alarmu powiadomić odpowiednie służby – policję, straż pożarną, pogotowie ratunkowe, kładąc szczególny nacisk na zawarcie w tym powiadomieniu informacji o charakterze potencjalnego ataku.
3. W budynku szkoły zamknąć i uszczelnić okna, drzwi, otwory wentylacyjne, wyłączyć klimatyzację.
4. W miarę możliwości zgromadzić podręczne środki ratownicze.
5. Przygotować wilgotne tampony, np. z gazy, do ochrony dróg oddechowych, na wypadek przeniknięcia środka biologicznego lub chemicznego do wnętrza pomieszczeń – częsta zmiana kompresu/gazy lub nawilżanie go wodą zabezpiecza przed nadmiernym pochłanianiem substancji przez osobę, która ją wdycha.
6. Powstrzymać się od picia, spożywania posiłków oraz czynności wymagających dużego wysiłku.
7. Do chwili odwołania alarmu lub zarządzenia ewakuacji nie opuszczać uszczelnionych pomieszczeń, nie przebywać w pobliżu okien i innych otworów wentylacyjnych.
8. Oczekiwać na pojawienie się odpowiednich służb i postępować zgodnie z otrzymanymi od nich wytycznymi.

B. Wewnętrzne skażenie budynku szkoły – należy ewakuować osoby przebywające w szkole, otwierając okna wszędzie, gdzie jest to możliwe, żeby wymusić cyrkulację powietrza. (Substancje toksyczne, np. gazy, mogą być lżejsze od powietrza (amoniak, chlor) lub cięższe od powietrza – np. tlenek węgla, azot).
Należy wówczas:
1. Zaalarmować wszystkich przebywających na terenie szkoły, a osoby przebywające wewnątrz ewakuować z budynku szkoły.
2. Natychmiast po ogłoszeniu alarmu powiadomić odpowiednie służby – policję, straż pożarną, pogotowie ratunkowe, kładąc szczególny nacisk na zawarcie w tym powiadomieniu informacji o charakterze potencjalnego ataku.
3. W budynku szkoły otworzyć okna, drzwi, otwory wentylacyjne, włączyć klimatyzację.
4. W miarę możliwości zgromadzić podręczne środki ratownicze.
5. Przygotować wilgotne tampony, np. z gazy, do ochrony dróg oddechowych, częsta zmiana kompresu/gazy lub nawilżanie go wodą zabezpiecza przed nadmiernym pochłanianiem substancji osobę, która ją wdycha.
6. Powstrzymać się od picia, spożywania posiłków oraz czynności wymagających dużego wysiłku.
7. Do chwili odwołania alarmu lub zarządzenia ewakuacji nie wchodzić do pomieszczeń, przebywać w pobliżu okien i innych otworów wentylacyjnych.
8. Oczekiwać na pojawienie się odpowiednich służb i postępować zgodnie z otrzymanymi od nich wytycznymi.
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1. Decyzję o uruchomieniu procedury podejmuje dyrektor szkoły lub osoba, która go zastępuje, po powzięciu wiedzy na temat zagrożenia na podstawie oficjalnych sygnałów lub odebrania komunikatu w ustalonych kanałach, tj:
• alert RCB.
• regionalny System Ostrzegania.
• syreny alarmowe i urządzenia nagłaśniające pozostające w dyspozycji administracji publicznej.
• kanały informacyjne nadawców radiowych i telewizyjnych oraz komunikaty publikowane przez właściwe urzędy.
• ostrzeżenia publiczne przesyłane z użyciem dostępnych technologii cyfrowych.
• oficjalne serwisy internetowe właściwych organów i służb
2.  Ogłoszenie alarmu zagrożenia z powietrza w szkole oznacza dźwięk dzwonka, trwający nieprzerwanie przez około trzy minuty.
3. Woźni szkolni i osoby zatrudnione na stanowiskach sprzątaczek przekazują informację o ogłoszeniu alarmu w pomieszczeniach zajmowanych przez przedszkole, świetlicę szkolną, toaletach oraz w sali gimnastycznej za pomocą komunikatu:
„Uwaga, uwaga, ogłaszam alarm o zagrożeniu z powietrza!”
4. Po ogłoszeniu alarmu nauczyciel przerywa zajęcia i organizuje przejście oddziału do wyznaczonego miejsca.
5. Po przybyciu na miejsce należy zweryfikować obecność uczniów i przekazać dyrektorowi szkoły lub osobie go zastępującej informację o liczbie osób, które dotarły na miejsce oraz o osobach nieobecnych.
6. Nauczyciele, którzy w czasie alarmu nie prowadzą zajęć, a także pozostałe osoby przebywające w czasie alarmu na terenie szkoły mają obowiązek stosować się do poleceń pracowników szkoły i udać się do wyznaczonego miejsca. 
7.  Wszyscy pracownicy administracji i obsługi mają obowiązek organizować przemieszczanie się grup do bezpiecznych miejsc, kierując ruchem na korytarzach i klatkach schodowych oraz wskazując bezpieczne miejsca.
8. Bezpiecznymi miejscami w budynku Zespołu Szkół Publicznych w Białuniu są:
· korytarz na parterze budynku szkoły: ściany przy wejściu do jadalni, przy salach 7 i 8,
· korytarz na parterze, prowadzący do sali gimnastycznej,
· łącznik pomiędzy szkołą a przedszkolem.
9. Podczas pobytu w miejscu bezpiecznym należy w miarę możliwości odsunąć się od drzwi i innych przeszkleń, usiąść na ziemi i zasłonić rękoma głowę i kark.
10. W przypadku braku możliwości dostania się do miejsca bezpiecznego należy schronić się w innych pomieszczeniach, wybierając miejsce oddalone od okien, pod ścianami wewnętrznymi budynku oraz usiąść na ziemi i zasłonić rękoma głowę i kark.
11. Jeżeli grupa w trakcie alarmu znajduje się poza terenem szkoły, przedszkola i nie jest możliwy bezpieczny powrót do budynku należy wykorzystać najbliższy możliwy punkt schronienia albo trwałą osłonę, położyć się na ziemi i rękoma osłonić głowę i kark.
12. Po odebraniu informacji od nauczycieli, dyrektor szkoły przekazuje wiadomość rodzicom, w której zawiera:
· informację o rozpoczęciu procedury i zaopiekowaniu dzieci,
· polecenie, aby nie przyjeżdżać po uczniów i oczekiwać na komunikaty dyrektora.
Wiadomość udostępnia się w dzienniku elektronicznym oraz w miarę możliwości w mediach społecznościowych i na stronie szkoły.
13. Odwołania alarmu dokonuje dyrektor szkoły lub osoba go zastępująca na podstawie urzędowego sygnału i komunikatu.
14. Dyrektor szkoły lub osoba go zastępująca przekazuje informacje o odwołaniu alarmu rodzicom z informacją o możliwym odbiorze dziecka. 
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[bookmark: _Toc244672242]2.1 Agresywne zachowania ucznia – procedura postępowania
1. Nauczyciel bądź pracownik szkoły, który jest świadkiem agresywnego zachowania uczniów (bójka, pobicie), jest zobowiązany do wykonania następujących czynności: 
1. Natychmiast reaguje słownie w sposób stanowczy i zdecydowany na zaistniałą sytuację: 
a) odizolowuje dziecko zachowujące się agresywnie od grupy; 
b) w razie potrzeby wzywa pomoc (innego nauczyciela, pedagoga, psychologa); 
c) udziela pomocy ofierze agresji i zapewnia bezpieczeństwo pozostałym uczniom. 
2. Jeżeli to możliwe, ustala przyczyny agresji. Przeprowadza rozmowy ze stronami konfliktu w celu uświadomienia im niewłaściwego zachowania. O zajściu informuje wychowawcę i pedagoga /psychologa szkolnego. 
3. Wychowawca informuje rodziców ucznia o jego agresywnym zachowaniu, zwracając uwagę na konieczność przeprowadzenia przez rodziców rozmowy z dzieckiem. 
4. Uczeń, który dopuścił się zachowania agresywnego, otrzymuje karę zgodną ze Statutem Szkoły. 
5. W przypadku konieczności zdyscyplinowania wyjątkowo agresywnego dziecka bądź nagminnie przejawiającego zachowania agresywne wzywana jest policja w celu podjęcia interwencji zapewniającej bezpieczeństwo dzieciom i pracownikom szkoły. 
6. Jeśli zachowanie dziecka nie poprawia się, wychowawca zwraca się z pisemną prośbą za pomocą dziennika elektronicznego o zgłoszenie się rodzica/prawnego opiekuna do szkoły: 
a) przeprowadza rozmowę z rodzicem/prawnym opiekunem, pogłębiając wiedzę na temat dziecka, jego rozwoju intelektualnego, społecznego, emocjonalnego; 
b) na prośbę wychowawcy rozmowę z rodzicem przeprowadza pedagog szkolny, analizując przyczyny zaburzonego zachowania, pomagając rodzicom w doborze metod wychowawczych; 
c) brak zmiany w zachowaniu dziecka powoduje przeprowadzenie z nim rozmowy przez pedagoga szkolnego w obecności rodziców; 
d) podpisuje się kontrakt: rodzic, dziecko, wychowawca, dyrektor szkoły, pedagog, określający zachowanie dziecka i konsekwencje, które poniesie w razie złamania warunków kontraktu. 
7. W sytuacji, kiedy dziecko w dalszym ciągu stwarza zagrożenie dla innych, pedagog szkolny w porozumieniu z dyrektorem szkoły i wychowawcą ucznia kieruje wniosek do Sądu Rejonowego, Wydziału Rodzinnego i Nieletnich o zastosowanie środka wychowawczego zapobiegającego demoralizacji ucznia. 


[bookmark: _Toc244672243]2.2 Substancje psychoaktywne (alkohol, narkotyki, dopalacze, inne środki odurzające) – procedura postępowania
1. W przypadku znalezienia podejrzanej substancji odurzającej na terenie szkoły, należy:
• zachować szczególne środki ostrożności;
• zabezpieczyć substancję przed dostępem do niej uczniów oraz jej ewentualnym zniszczeniem;
• powiadomić dyrektora szkoły, który zawiadamia policję;
• ustalić (jeżeli to możliwe), do kogo należy znaleziona substancja;
• przekazać policji zabezpieczoną substancję oraz informację o zaistniałej sytuacji;
• wdrożyć profilaktykę uzależnień.
2. W przypadku podejrzenia ucznia o posiadanie środków odurzających należy:
• odizolować podejrzanego od pozostałych uczniów w klasie;
• powiadomić pedagoga/psychologa szkolnego;
• powiadomić dyrektora szkoły, który zawiadomi policję;
• zażądać od ucznia, w obecności innej osoby/pedagoga, przekazania posiadanej substancji i/lub pokazania zawartości plecaka oraz kieszeni;
• powiadomić rodziców/prawnych opiekunów ucznia;
• poinformować rodziców o procedurach obowiązujących w szkole/placówce;
• przeprowadzić z uczniem w obecności jego rodziców/opiekunów prawnych rozmowę o złamaniu obowiązujących zasad szkolnych, a następnie objąć ucznia działaniami profilaktycznymi; wsparcia należy udzielić również rodzicom/ opiekunom prawnym ucznia;
• zaproponować rodzicom/opiekunom prawnym działania profilaktyczne w zakresie rozpoznawania sygnałów ostrzegawczych oraz posiadania i rozprowadzania środków odurzających bądź specjalistyczne, np. uczestnictwo w warsztatach umiejętności wychowawczych.
3. W przypadku rozpoznania u ucznia stanu odurzenia substancjami psychoaktywnymi należy:
• powiadomić wychowawcę klasy ucznia;
• odizolować ucznia od pozostałych uczniów w klasie;
• powiadomić pedagoga/psychologa szkolnego;
• przekazać ucznia pod opiekę pielęgniarki/pedagoga szkolnego/ psychologa szkolnego;
• powiadomić dyrektora szkoły o zaistniałej sytuacji;
• powiadomić rodziców/opiekunów prawnych ucznia oraz prosić ich o przybycie do szkoły/placówki;
• poinformować rodziców/opiekunów prawnych o obowiązującej w szkole procedurze postępowania w przypadku znalezienia w szkole substancji psychoaktywnych, a następnie objąć ucznia działaniami profilaktycznymi; wsparcia udzielić również rodzicom/opiekunom prawnym ucznia;
• przeprowadzić rozmowę z rodzicami, opisując zagrożenie zdrowia dziecka, wskazać instytucje, które mogą służyć pomocą w zaistniałej sytuacji;
• w przypadku wystąpienia stanu nagłego zagrożenia zdrowia powiadomić jednostkę państwowego ratownictwa medycznego.

































[bookmark: _Toc244672244]2.3 Pedofilia, molestowanie seksualne – procedura postępowania
1. W przypadku podejrzenia, że dziecko stało się ofiarą przemocy seksualnej, należy ten fakt zgłosić pedagogowi/psychologowi szkolnemu lub dyrektorowi szkoły. 
2. Pedagog/psycholog szkolny w porozumieniu z dyrektorem szkoły rozmawia z dzieckiem. 
3. W miarę możliwości zorganizuj spotkanie z rodzicami, którego celem będzie: 
· przedstawienie rodzicom form i okoliczności krzywdzenia dziecka, 
· poinformowanie o zaobserwowanych zachowaniach lub wypowiedziach dziecka wskazujących na doświadczenie wykorzystywania seksualnego, 
· omówienie roli rodzica bądź opiekuna w podjęciu interwencji, w tym także wskazanie rodzicowi albo opiekunowi miejsc świadczących pomoc i wsparcie rodzinom dzieci pokrzywdzonych przestępstwem, 
· poinformowanie o obowiązku podjęcia interwencji prawnej, 
· ustalenie wspólnego planu pomocy dziecku (zapewnienie mu bezpieczeństwa, wsparcie przez placówkę, ewentualne skierowanie do specjalistycznej placówki wsparcia). 
4. W sytuacji podejrzenia, że sprawcą wykorzystywania seksualnego dziecka jest jego rodzic lub opiekun, postaraj się spotkać z rodzicem niekrzywdzącym. Bądź przygotowana(-y) na możliwe negowanie przez drugiego rodzica wersji zdarzeń przedstawionej przez dziecko. Pamiętaj jednak, że podjęcie interwencji w celu ochrony dziecka i zabezpieczenia jego dobra nie jest uwarunkowane zgodą jego rodziców czy opiekunów prawnych. Poinformowanie ich o takich działaniach zależy od sytuacji, a także woli profesjonalisty uczestniczącego w interwencji. 
5. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka należy złożyć zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do policji lub prokuratury. 
6. Zawiadomienie należy złożyć do instytucji właściwej ze względu na miejsce popełnienia przestępstwa, przy czym składa je organ/osoba uprawniona do reprezentowania zawiadamiającej instytucji, np. dyrektor szkoły. 
7. W zawiadomieniu warto wskazać osobę lub osoby, które pracowały bezpośrednio z rodziną/dzieckiem czy też bezpośrednio podjęły podejrzenie o popełnieniu przestępstwa. 
8. Złożenie zawiadomienia nie jest uwarunkowane zgodą rodziców/opiekunów prawnych małoletniego pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o działaniach instytucji zależy od woli instytucji składającej zawiadomienie. 
9. Należy podkreślić, że podstawą złożenia zawiadomienia jest podejrzenie (a nie pewność), że doszło do popełnienia przestępstwa. 
10. W przypadku popełnienia przestępstwa seksualnego na szkodę dziecka przez członka rodziny należy zawiadomić także sąd rodzinny. Właściwe pismo ma formę wniosku o wgląd w sytuację rodziny/w sytuację dziecka.































[bookmark: _Toc244672245]2.4 Procedura postępowania w przypadku uzyskania informacji, że uczeń jest ofiarą przemocy lub przestępstwa 
Szkoła powinna podjąć następujące kroki: 
1. Nauczyciel sporządza notatkę służbową i przekazuje informację wychowawcy klasy/pedagogowi szkolnemu/dyrektorowi szkoły. 
2. Pedagog szkolny wzywa do szkoły rodziców/opiekunów prawnych, przekazuje im uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami. Przeprowadza również rozmowę uczniem w obecności wychowawcy. 
3. Pedagog szkolny sporządza opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmów z uczniem, nauczycielami, wychowawcą i rodzicami oraz plan pomocy dziecku, który uwzględnia sposoby zapewnienia dziecku bezpieczeństwa oraz opis wsparcia, jakie szkoła może zaoferować dziecku. 
4. Przygotowuje informację o placówkach pomocy dziecku, jeżeli jest taka potrzeba. Ofertę placówek przekazuje rodzicowi/opiekunowi. 
5. Ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan pomocy dziecku, poprzez określenie sposobu zapewnienia bezpieczeństwa dziecku i zobowiązanie do skonsultowania dziecka i rodziny przez psychologa. 
6. Opracowuje i ustala harmonogram kontaktów z osobami i instytucjami wspierającymi rodzinę w sytuacji przemocy wobec dziecka. 
7. Informuje rodziców/opiekunów prawnych o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec dziecka i obowiązkach szkoły zgłaszania do prokuratury i sądu rodzinnego i nieletnich przypadków przemocy wobec małoletniego. 
8. Pedagog szkolny informuje o swoich działaniach dyrektora szkoły. 
9. Dyrektor szkoły składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury i/lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich w każdej sytuacji, kiedy dziecko jest ofiarą przestępstwa. 
10. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych przez szkołę, dyrektor szkoły niezwłocznie składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich. 
11. Dyrektor powiadamia Zespół Interdyscyplinarny działający na terenie gminy zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy, w razie konieczności właściwych pracowników socjalnych. 
12. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji. 




[bookmark: _Toc244672246]2.5 Procedura postępowania w przypadku ujawnienia przez szkołę zdarzeń o charakterze cyberprzemocy 
Informacja o tym, że w szkole miała miejsce cyberprzemoc, może pochodzić z różnych źródeł. 
Osobą zgłaszającą fakt prześladowania może być poszkodowany, jego rodzice lub inne dzieci – świadkowie zdarzenia, nauczyciele. Niezależnie od tego, kto zgłasza przypadek cyberprzemocy, procedura interwencyjna powinna obejmować: 
· udzielenie wsparcia ofierze przemocy; 
· zabezpieczenie dowodów i ustalenie okoliczności zdarzenia; 
· wyciągnięcie konsekwencji wobec sprawcy przemocy oraz praca nad zmianą postawy ucznia. 

1. Działania wobec zdarzenia 
Pozyskanie informacji i przyjęcie zgłoszenia 
· Jeśli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel niebędący wychowawcą, powinien przekazać informację wychowawcy klasy, który informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora. 
· Pedagog szkolny i dyrektor wspólnie z wychowawcą powinni dokonać analizy zdarzenia i zaplanować dalsze postępowanie. 
· Do zadań szkoły należy także ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków. 
· Warto zadbać o udział nauczyciela informatyki w procedurze interwencyjnej, szczególnie na etapie zabezpieczania dowodów i ustalania tożsamości sprawcy cyberprzemocy. 
· Ze względu na potencjalne bardzo negatywne skutki cyberprzemocy dla ofiary, należy dążyć do jak najszybszego przerwania aktu. 

Zebranie i zabezpieczenie dowodów 
· Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone i zarejestrowane. Należy zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli to możliwe, dane nadawcy (nazwę użytkownika, adres e-mail, numer telefonu komórkowego itp.) lub adres strony internetowej, na której pojawiły się szkodliwe treści czy profil. 
· Takie zabezpieczenie dowodów nie tylko ułatwi dalsze postępowanie dostawcy usługi (odnalezienie sprawcy, usunięcie szkodliwych treści z serwisu), ale również stanowi materiał, z którym powinny się zapoznać wszystkie zaangażowane w sprawę osoby: dyrektor i pedagog szkolny, rodzice, a wreszcie policja, jeśli doszło do złamania prawa. 
· Na etapie zabezpieczania dowodów cyberprzemocy i identyfikacji sprawcy warto korzystać z pomocy nauczyciela informatyki. 
Identyfikacja sprawcy/sprawców 
· Identyfikacja sprawcy cyberprzemocy jest niezwykle istotna i warunkuje dalsze postępowanie placówki. 
· Wielu sprawców cyberprzemocy posługuje się „skradzioną tożsamością”, wykorzystując telefony innych uczniów, profile w serwisach społecznościowych, ich konta pocztowe itp. do wysyłania wiadomości bądź zamieszczania krzywdzących materiałów. Trudności z wykryciem „cyberagresora” mogą pojawić się również w sytuacji, gdy materiał przesyłany jest między telefonami komórkowymi drogą bezprzewodową lub wiadomości tekstowe na telefon wysyłane są z bramki internetowej. 
· Jak pokazuje praktyka, w większości przypadków identyfikacja agresora nie jest zbyt trudna. Ofiary cyberprzemocy często potrafią wskazać sprawcę, którym najczęściej okazuje się kolega ze szkoły bądź przynajmniej mają przypuszczenie, kto może nim być. 
· Gdy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaktować się z dostawcą usługi w celu usunięcia z sieci kompromitujących lub krzywdzących materiałów. 
· W przypadku gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić, należy bezwzględnie skontaktować się z policją. 
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